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ESTION Y FORMACION

Llego la hora de invertir en diseno

El desarrollo econémico de Espaiia impide a sus empresas ofrecer
precios competitivos en el mercado global. En opinién de los exper-
tos, “ya no queda otro remedio que generar valor afiadido a través
de la innovacion”. Invertir en disefio desde el inicio, por ejemplo,
“optimiza los costes de produccion y aporta mayor calidad a los
productos y servicios”, anaden. Sin embargo, la mayoria de compa-
fiias todavia no lo tiene en cuenta. Las agencias de diseiio se quejan
de la falta de planificacién de los empresarios, asi como de su acti-
tud conservadora, que suele limitar la creatividad de sus trabajos.

Espania es consciente de que de-
be innovar y poco a poco lo esti
haciendo. En 2005, por ejem-
plo, las empresas de este pais in-
vitieron 13.636 millones de eu-
ros a innovacion tecnologica, el
9,2% mas que en el ejercicio an-
terior, segiin un reciente infor-
me del Instituto Nacional de Es-
tadistica. Esta cifra represento el
1,7% del volumen de negocio de
las companias, pero “tan solo
una minima parte se invirti6 di-
rectamente en procesos relacio-
nados con el diseno de producto,
grifico, de moda y de interiores”,
segiin fuentes de la sociedad esta-
tal para el desarrollo del disefio y
la innovaciéon (DDI).

En opinion de este organis-
mo, “hasta que el disefio no se
desagregue como un apartado vi-
sible, apenas percibira la inver-
sion necesaria para que los pro-
ductos y servicios espafioles pue-
dan competir con los de las eco-
nomias anglosajonas, que silo es-
tan haciendo”. De hecho, debido
a que se trata de una actividad
muy transversal, resulta compli-
cado definirla cuantitativamen-

te. Los dltimos datos que se tie-
nen son de 2001, afio en el que
segiin el DDI operaban 4.250
agencias de disefio, que emplea-
ban a 20.000 profesionales y cu-
ya facturacion total fue de 820
millones de euros.

Ventajas competitivas
Entre sus principales ventajas
competitivas, “el disefio resulta
ser el factor de innovacién mas
barato, eficiente y rapido para
las compaiiias que no pueden de-
sarrollar I+D propio”, explica
Isabel Roig, directora de general
de Barcelona Centro de Disefio,
cuyo objetivo es promocionar es-
ta disciplina en el ambito de la
empresa. “También contribuye a
diferenciar y mejorar su marca,
lo que a medio plazo se ve refleja-
do en sus ventas®, sostiene Roig.
Y es que el disefio no es mas
que pensar y planificar todo lo
que va a ser creado. Por eso, “si
se invierte en ¢l desde el princi-
pio, esta demostrado que permi-
te optimizar los costes de produc-
¢idn, asi como mejorar notable-
mente la calidad de los produc-

tos y servicios”, asegura el profe-
sor de Esade y director de su ca-
tedra de Diseno, Jordi Montaiia.

André Ricard, prestigioso di-
senador industrial, va mas alla:
“El disetio estd infrantilizado en
las empresas porque se cree que
solamente esta relacionado con
los productos de lujo”. En su opi-
nion, “apostar por el disefio es in-
vertir en la mejora estética y fun-
cional de todo aquello que de-
sees comercializar en el merca-
do”. Y para eso, “los empresarios

Al no poder competir por precios, las empresas espanolas estan ‘obligadas’ a generar valor anadido a tra‘l
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“Apostar por el disefio
es invertir en la mejora
estética y funcional de
- todo aquello que desees
- comercializar en el mer-
~ cado”, afirma Ricard

Todas las personas son creati-
vas. Pero en la gran mayoria de
los casos esta capacidad de ima-
ginar cosas o situaciones esta
estrechamente ligada a las ex-
periencias que han vivido en
primera o tercera persona y
que con el paso del tiempo se
han almacenado en algin lu-
gar del inconsciente.

“Estas creaciones estan basa-
das en lo que ya existe o ha exis-

e

tido y no suelen aportar algo
nuevo y diferente”, afirma Phili-
ppe Delespesse, socio funda-
dor de la empresa Inteligencia
Creativa, que en los iiltimos cin-
co anos ha impartido cursos pa-
ra potenciar esta habilidad a
mas de 1.500 profesionales de
companias como Danone,
Cepsa, Pfizer, Planeta y Bimbo.

En su opinién, para poder
aportar ideas innovadoras que

den a las empresas mayor valor
anadido en cualquiera de sus
departamentos o se nace con
cierto don innato o se trabaja
para potenciarlo. Asi, lo prime-
ro que ensefa en sus semina-
rios es a “cuestionar el condicio-
namiento sociocultural recibi-
do para que, poco a poco, la per-
sona pueda irse liberando de
las ideas preconcebidas sobre
lo que cree ser y saber”, explica.

Mas de 1.500 profesionales han hecho cursos para potenciar su creatividad

“Al ir més alla de las barre-
ras mentales que lo limitan”,
continiia, “la persona empieza
a ser capaz de ver las cosas des-
de una nueva perspectiva, mu-
cho mas clara y objetiva”. Una
vez se llega a este punto, “el in-
dividuo ya est4 preparado para
aprender una serie de téenicas
de generacion de ideas, las cua-
les proceden de una fuente que
trasciende todo lo conocido™.
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