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LOS PROCESOS DE I+D HAN DEJADO DE SER SOLO TECNOL OGICOS

Nuevas fórmulas para ganar
en creatividad

Los métodos actuales están orientados a la formación de los trabajadores en
creatividad y tratan de promover un cambio cultural y de mentalidad.

"meeuuqml~kn~m
Cuando el fabricante de or-
denadores De. decidió ven-
der sus productos a través
de la web, seguramente al-,
guien tachó esta idea de lo-
cura. En la actualidad, Dell
ha incoporado la innovación
como uno de los pilares de
su estrategia empresarial e
interactúa con el cliente pa-
ra diseñar nuevos produc-
tos. Hoy en dia, la tecnología
ya no diferencia a las empre-
sas, "se trata de ser diferen-
tos en la mente del consumi-
dor final" explica Philippe
Delosposse, director general
y fundador de Inteligencia
Creativ~

La empresa ayuda a las
lamas a gestionar su creati-
vidad a través de jornadas
de formación y talleres o
mediante la dinamizaeión
de grupos. Delespesse y otro
socio crearon Inteligencia
Creativa hace cuatro años en
Catalunya y cuentan con 25
clientes, entre los que desta-
can Danone~ Matutano, Foot
vella, nimbo, Gallo o Nu-
trexpa. Delespesse afirma
que su intención es promo-
ver un cambio de cultura en
el mundo empresarial, "los
empresarios tienen que
cambiar el chip y darse
cuenta de que la creatividad
y la innovación no se aplican
s61o a la tecnología sino que
se han de implementar en
todos los departamentos".

Danone, que lleva cuatro
años trabajando con Intdi-
gencia Creativa y que acaba
de firmar un acuerdo para la
gestión de la creatividad del
grupo a nivel mundial, ha
implentado estas técnicas en
los departamemos de cali-
dad y de finanzas. Matutano
ha hecho lo propio con el
márketing:, en tres sesiones
con los trabajadores se gene-
raron 4oo nuevas ideas, que
posteriormente pueden lle-
gar a convertirse en nuevos
proyectos.

T¿,m~asda a,~la
Existen dos tipos de técnicas
para que los trabajadoras de
los diferentes departamentos
de una emprosa puedan cam-
bias el "chip". Delespesse ex-
plica que, para ello, "hay que
hacer que la persona ponga
en duda todo lo que tiene in-
teñonTado para poder gene-
rar nuevas ideas". Las t&mi-
cas raciunales descomponen
todo lo almmdido, para luego
reordenarlo y ver si salen

¯ Taller creativo con trabajadores de Matutano sobre generación de ideas.

Inteligencia Creativa
ha firmado un
acuerdo con Danone
para la gestión
de su creatividad

La dave está
en lograr que las
personas cambien
el chip y pongan
en duda lo que saben

En España existen
varias empresas
dedicadas a la
innovación, como

Aventia oThe Node

Innovadón en las altas cúpulas
Antes da dejar de dar mseltados saúsfactoriog ~ empmsas
deben ¢evisar su enfoque de negodo, según explica Jnaquim Vila,
profesor de Direcci6n General y respomab~ del Programa de
InnovadOn del lese. El profesor exp~ que se p~ede observar una
me~aJizack~ en las altas cúpulas empresariales sobte la
necesidad de la innovadón y la ~ pero se deterta un
grave ~ la fa~ de e~ en temas de innovaci6n,
desarrollo de negodo o expedmentadÓn con enfoques
altemalivos de direcci6~ Durante los úlllmos seis años, unas 250
empresas catalanas han puesto en marcha procesos de
sistematizaci6n de ia innovación a través de Comit~s de
Innovaci6n, según explica Vila. Entre e~las destacan Roche
Diagnosücs (Sant Cugat detVall~s),Ausa, de Manresa(Bages),
dedicada a ia fabricackín de vehlculos industriales, Textil Riha, en
Sahadell (Vall~ Occidental) o Metalquimia, en Girona, fabncante
de maquinaria para la transfofmad6n cbnica.La creack~ de un
Comit~ de InnovadÓn es "una parte esencial de la implantaox~n de
un p¢o~~~o de direcci6n de la innovackín~explica Vila.En este
O¢gano deben estar i:xesentes miembros de b alta dirección Y de
varios ~tes y debe dirigir la selecciÓn de ixoyec’tos de
innovaciOn.

nuevas cosas. "Una de cada
diez veces se tendrá éxito y
se llegará a una idea g~nial",
dice Delospesse. Las técnicas
intditivas iuegan con la suce-
sión de ideas, como una "es-
pecie de complemento albra-
/mmrm/~. El direcüvo re-
cuerda que la gestión de la
creatividad no es s61o un te-
ma conceptual, "que es la
idea que se tenía hasta aho-
ra", por eso tratan de hacerlo
tan~l~

En España, existen otras
empresas que se dedican a la
gosti6n de la innovaci6n, co-
mo The Node Company,

Smart Desing, Aventia o In-
fonomia. Delesposse explica
que The Node, ptesidida por
Ferrán Soriano, vicepresi-
dente económico del FC Bar-
celona, y fundada a princi-
pios de los 9o por el dLseña-
dor Antonio Flores, "es m,’ts
complementaria que compe-
tencia’ ya que donde termi-
na el trabajo de The Node,
que hace innovación en te-
mas de diseño de productos
-igual que Smart Design-,
empieza el de Inteligencia
Creativa, que en ~ alcan-
z6 unas ventas de 3oo.ooo
euros y que ospera llegar al

medio millón en dos años.
The Node cuenta entre sus
clientes con Nostlé, Unilever,
Telefónica o Inditex y factu-
ró ocho millones de eun)s en
2oo6. Paralelamente, warios
centros académicos, como el
Iese o el Cidem. desarrollan
seminarios o charlas sobre
innovación y creatidad, pero
ofientadas hacia la alta direc-
ción y desde un punto de vis-
ta estrictamente académico,
Además, empresas como Es-
trategia i Innovaci6, Idom In-
ro)va y Encopim ofrecen a las
empresas una sistemática de
gestión de la innovación.
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